ABASTOS DE
MERIDA

CODIGO DE CONDUCTA DE ABASTOS DE MERIDA.

CONSIDERANDO

Que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo u
parrafo tercero, sefiala que todas las autoridades, en el dmbito de s
competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar
los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado
deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos
humanos, en los términos que establezca la ley.

Que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 4
sefiala que toda persona tiene derecho a la movilidad en condiciones de
seguridad vial, accesibilidad, eficiencia, sostenibilidad, calidad, inclusién e
igualdad.

Que la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 109,
fraccién lll, establece que se aplicaran sanciones administrativas a los servidores
publicos por los actos u omisiones que afecten la legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia que deban observar en el desempefo de sus empleos, j
cargos o comisiones.

Que el articulo 6 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas senala
que todos los entes pUblicos estan obligados a crear y mantener condiciones
estructurales y normativas que permitan el adecuado funcionamiento del
Estado en su conjunto, y la actuacion ética y responsable de cada servidor
publico. [

Que, de igual maneraq, sefala en su articulo 16, que los servidores publicads
deberan observar el codigo de ética que al efecto sea emitido por las secretaria
o los 6rganos internos de control, conforme a los lineamientos que emita el
Sistema Nacional Anticorrupcion, para que en su actuacion impere una |
conducta digna que responda a las necesidades de |la sociedad y que oriente su
desempeno.
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Asi mismo deber@ hacerse del conocimiento de los servidores publicos de la
dependencia o entidad de que se trate, asi como darle la méxima publicidad.

Que de acuerdo con el articulo 11 Obligaciones institucionales Las dependencia

0 unidades administrativas y entidades de la Administracion Pablica municipal

deberan: Fraccion lll. Emitir un Cédigo de Conducta a través de la persona que A
ocupe la titularidad de la dependencia o unidad administrativa o la entidad '
municipal, el cual serd elaborado a propuesta de su Comité de ética con base

en las disposiciones emitidas por la Contraloria Municipal.
CODIGO DE CONDUCTA DE ABASTOS DE MERIDA.
Capitulo | '

Articulo I. Introduccién

El presente Codigo de conducta tiene como objetivo establecer las pautas para

que las personas servidoras publicas apliquen de manera cotidiana, en el
desempeno de sus funciones, los principios, valores y reglas de integridad, y /.
cumplan con los compromisos establecidos en el Cédigo de Etica de las | \
personas servidoras publicas de la Administracién Plblica Municipal y el marco | \
normativo que rige su desemperio. Este documento es orientador en la toma de :
decisiones en el ejercicio de nuestro puesto, encargo, comision o funcion.

Articulo 2. Ambito de aplicacién

Las disposiciones de este Codigo de Conducta son de observancia obligatori
para todas las personas servidoras puablicas que desempeiien un puesto, carg
comision o funcién en Abastos de Mérida, independientemente del niv
jerarquico o del régimen por el que se les contrate, consecuentemente, y en
virtud de que nuestro compromiso es interno y externo con la sociedad, las
personas que presten sus servicios en Abastos de Mérida, incluidas las personas
de prdcticas profesionales y servicio social tomarén los preceptos de este

TN
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Cédigo de Conducta como un documento orientador para llevar a cabo sus
servicios, contribuyendo con ello a preservar un clima laboral éptimo.

Para asentar los compromisos descritos, todas las personas servidoras pablic
de Abastos de Mérida deberan obligatoriamente cumplir las acciones siguiente

Protestar el Codigo de Conducta suscribiendo una carta compromiso en los
términos que establece este documento como manifestacién de su
consentimiento y compromiso libre y esponténeo para su cumplimiento.

Capacitarse y actualizarse al afo, en al menos una accidén en materia de ética

pablica, conflicto de intereses, derechos humanos, igualdad y no discriminacién
o perspectiva de género.

Se deberd denunciar cualquier conducta contraria a los valores, principios,
reglas de integridad o compromisos del Codigo de Etica de las personas
servidoras publicas del Ayuntamiento de Mérida o de nuestro Cédigo de
Conducta, empleando la perspectiva de género cuando se traten de conductas
por hostigamiento y acoso sexual, ante las instancias que este documento preve.

Las personas titulares de las unidades administrativas deberéan favorecer e
impulsar el cumplimiento de este Codigo de Conducta.

Articulo 3. Glosario

Ademdas de las definiciones previstas en el Codigo de Etica de las personas
servidoras publicas del Ayuntamiento de Mérida, para efectos del Cédigo de
Conducta regiran las definiciones siguientes:

Acoso sexual: La forma de violencia con connotacién lasciva en la que, si bien
no existe la subordinacion, hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un,”
estado de indefension y de riesgo para la victima, independientemente de qu
se realice en uno o varios eventos.

Acoso laboral: Cuya definicion es, de acuerdo a la OIT: “la accién verbal o
psicolégica de indole sistemdtica, repetida o persistente por la que, en el lugar /,/
de trabajo o en conexidn con el trabajo, una persona o un grupo de personas
hiere a una victima, la humillg, ofende o amedrenta”,
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Actuacion bajo conflicto de interés: La falta administrativa por la que una
persona servidora publica cuando interviene, por motivo de sus funciones, en la
atencion, tramitacion o resoluciéon de algin asunto en el que exista un conflicto
de interés o un impedimento legal.

Ajustes Razonables: Se entenderdn las modificaciones y adaptaciones
necesarias y adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o
indebida, cuando se requieran en un caso particular, para garantizar a las
personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con
las demds, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales;

Carta compromiso: Es el instrumento con el cual la persona servidora publica
manifiesta su voluntad de adherirse a los principios, valores, reglas de integridad
y compromisos contenidos en el Cédigo de Conducta, y de desempefiar el

ejercicio publico que le ha sido encomendado, con estricta observancia de los
mismos.

Clima y cultura Organizacionales: El conjunto de factores que afectan positiva
o negativamente el desempeno, la productividad, la calidad de los servicios y la
imagen de la Institucién y son resultado de las relaciones internas, actitud

percepciones y conductas de las personas servidoras publicas,
retroalimentadas por las motivaciones personales, las prdcticas dentro de la

organizacion, el tipo de liderazgo, la evaluaciéon y el reconocimiento de
resultados.

Cédigo de Conducta: El Codigo de Conducta de la Direccién de Abastos de
Mérida.

cédigo de Etica: EI Codigo de Etica de las personas servidoras publicas del
Ayuntamiento de Mérida.

Comportamiento Digno: Conducir en forma digna sus acciones sin manifestar |\
expresiones violentas, lenguaje, comportamientos, violencia institucional, el
hostigamiento o el acoso sea sexual o de cualquier indole, o cualquier otra forma\__
de agresidn que constituya una violacién a los derechos humanos y/o a los ;‘YX \

If
f
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derechos de la mujer, manteniendo una actitud de respeto hacia las personas
con las que tiene o guarda relacién en la funcion pablica.

Comité de Etica: El Comité de ftica de la Direccién de Abastos de Mérida,

conformado por una presidenta, una secretaria técnica, dos personas vocal
dos personas vocales suplentes.

Conflicto de Interés: La posible afectacion al desemperio imparcial y objetivo de
las funciones de las personas servidoras pulblicas, en razén de intereses
personales, familiares o de negocios.

Denuncia: Acto mediante el cual una persona servidora publica o particular
hace del conocimiento de la autoridad competente los incumplimientos en la
aplicacion del Cédigo de Etica o del presente cédigo, o de ambos.

Dilema ético: Es una situacion en la que una persona servidora pablica debe

decidir entre dos o mds opciones, con el propoésito de elegir aquella que mds se
ajuste a la ética publica.

Discriminacién: Toda distincion, exclusion, restriccién o preferencia que, po

accidn u omisién, con intencién o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional
y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o
anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y libertades,
cuando se base en uno o mds de los siguientes motivos: el origen étnico o
nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades,
la condicién social, econémica, de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica,

las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las
opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil,
la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes
penales o cualquier otro motivo.

Estereotipos de género: Son atributos o caracteristicas que social
culturalmente han sido asignados a hombres y mujeres a partir de la
diferencias fisicas, bioloégicas y sexuales basadas principalmente en su sexo.

Hostigamiento sexual: Es el ejercicio del poder, en una relacion de subordinacion
real de la victima frente al agresor en los @mbitos laboral y/o escolar. Se expresa
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en conductas verbales, fisicas o ambas, relacionadas con la sexualidad de
connotacion lasciva.

Hostigamiento laboral: Tomando como fuente la CNDH que sefiala que
hostigamiento es: la violencia vertical cuyo objetivo es intimidar, opacar, aplanar,
amedrentar o consumir emocional o intelectualmente (o moralmente) al
demandante, con miras a excluirlo de la organizacién o satisfacer la necesidad,
por parte del hostigador, de agredir, controlar y destruir.

Perspectiva de género: Metodologia y mecanismos que permiten identificar, |
cuestionar y valorar la discriminacién, desigualdad y exclusién de las mujeres, |
que se pretende justificar con base en las diferencias biolégicas entre mujeres y

hombres, asi como las acciones que deben emprenderse para actuar sobre los i
factores de género y crear las condiciones de cambio que permitan avanzar en

la construccién de la igualdad sustantiva.

Presunta victima: La persona que presuntamente es o fue afectada directa o
indirectamente en su esfera de derechos al ser objeto de una o varias conductas
de discriminacion, hostigamiento sexual, acoso sexual, entre otras.

Protocolos especializados: Protocolo para la prevencion, atenciéon y sancién del
hostigamiento sexual y acoso sexual del Estado de Yucatdn.

Riesgo ético: Cualquier situaciébn en Ila que potencialmente pudiera
materializarse un acto de corrupcién, debido a la transgresiéon de principios,
valores, compromisos o reglas de integridad en las dependencias o entidades.

Reglas de integridad: Aquellas que se encuentran previstas en el articulo 8 del
Codigo de Etica de las personas servidoras publicas del Ayuntamiento de Mérida.
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Articulo 4 Filosofia organizacional

Misién:

Brindar servicios de sacrificio y procesamiento de ganado de manera eficiente,
segura y con apego a las normativas sanitarias garantizando la calidad e
inocuidad de los productos cdrnicos, para contribuir al bienestar de la
comunidad y el desarrollo del sector agropecuario local. (\

Vision:

Ser un organismo municipal de referencia a nivel regional, reconocido por su
compromiso con la calidad, la sostenibilidad y el bienestar animal,

contribuyendo al desarrollo econémico y a la salud publica del Municipio de
Mérida.

Articulo 5 Mensaje introductorio.

El organismo municipal descentralizado Abastos de Mérida Rastro Municipal,
tiene la responsabilidad de llevar a cabo acciones concretas y efectivas en
beneficio de la ciudadania. Para esto se necesita del compromiso de cada |
persona servidora publica para que, en cada decisiéon que tome, lleve por —
delante los valores de nuestro Codigo de Etica y Coédigo de Conducta.

La integridad publica es un ejercicio de todos los dias que nos fortalece y nos
permite cumplir con nuestro compromiso de atender los requerimientos de la Ly~
ciudadania, con empatia, justicia, trabajo en equipo, honestidad y transparencia,
fortaleciendo la confianza ciudadana y garantizando el derecho humano
servicio publico.

Por lo anterior les invito a conocer nuestros codigos y adherirse a ellos mediante /
la firma de una carta compromiso que fortalecerd nuestra encomienda. Y les /
exhorto a que adopten en su desempeno los principios, valores y reglas de
integridad, reflejados en estos coédigos y que lo difundan para actuar con el méas
alto grado de integridad.
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integridad.

Articulo 6 De las personas servidoras piblicas

Las personas servidoras publicas de Abastos de Mérida, en la prestacion de
servicios de corrales, la adquisicion y matanza de ganado, el servicio de
refrigeracion fundamental de carnes, la industrializaciéon y venta de los
productos derivados de esta actividad, la adquisicién de los bienes muebles e
inmuebles asi como la celebracion de contratos y la realizaciéon de los actos
necesarios o convenientes para los fines enumerados, conocemos y cumplimos
nuestras funciones y atribuciones descritas en nuestras descriptivas y los
principios, valores y reglas de integridad de nuestro codigo de ética de las
personas servidoras publicas del Ayuntamiento de Mérida, asimismo se integran
para el cabal cumplimiento de nuestra misidn y vision las siguientes conductas:

Preservar la imagen institucional, conscientes del alto honor y confianza que la
sociedad les ha conferido para desempefiar un empleo, cargo o comisién
publicos; por lo que estando incluso fuera del horario y espacio laboral, deberén
actuar con integridad; para efectos de la imagen Institucional se consideran los
siguientes elementos: el uso de uniformes con logotipos institucionales, el uso de
gafete de identificacion, el uso de vehiculos institucionales rotulados o sin rotulo,
el uso de correo institucional, el uso de hojas membretadas, los edificios, las
instalaciones y oficinas; incluye todo el espacio que ocupa el Organismo
Municipal Descentralizado Abastos de Mérida, Rastro Municipal.

Considerar que las redes sociales pueden constituir una extensién de la
personas en medios electronicos, por lo que, sin menoscabo de los derechos a ™
la libertad de pensamiento y de expresion propios, para su uso institucional, |’,
procurardn la imagen de las dependencias y entidades, asi como la confianza
en el servicio publico, al mantener un comportamiento acorde con la ética
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pablica y respetuoso de cualquier persona, sin importar su ideologia
posicionamiento.

En caso de que las personas servidoras publicas decidan destinar sus redes
sociales para hacer pablicas las actividades relacionadas con su empleo, cargo
o comision, se colocan en un nivel de publicidad y escrutinio distinto al privado,
por lo que, ademds de lo dispuesto en el pdarrafo anterior, se abstendran de
realizar conductas que restrinjan o bloqueen la publicidad o interaccién de |
cuenta a personas determinadas.

Emplear lenguaje incluyente y no sexista en todas las comunicaciones
institucionales, escritas o verbales, con personas y/o instancias internas o con

personas y/o instancias externas, conforme a las disposiciones vigentes al
efecto.

Conducirse en su trato diario y en el desemperno de sus funciones, con un
comportamiento digno hacia las personas comparieras y comparieros de
trabajo y hacia la ciudadania privilegiando el trato humano, sin discriminacién o
favoritismo alguno.

Rechazar todo tipo de regalos, obsequios, compensaciones, prestaciones,
dadivas, servicios o similares, con motivo del ejercicio de su funcién, empleo,
cargo o comision, que beneficien a su persona o sus familiares hasta el cuarto
grado por consanguinidad o afinidad. En caso de que las personas servidoras
publicas, sin haberlo solicitado, reciban por cualquier medio o persona, alguno i
de los bienes mencionados en el parrafo anterior, deberan informarl \
inmediatamente al Organo Interno de Control en la dependencia o entidad d
su adscripcion. Asimismo, procederdn a ponerlos a disposicién de la autorida
competente en materia de administracion y enajenacion de bienes publicos,
conforme al articulo 40 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Realizar ejercicios de reflexion ante dilemas éticos, entendidos éstos como la
situacion en la que es necesario elegir entre dos o mds opciones de solucién o
decision, con el propdsito de optar por la que mds se ajuste a la ética pablica.
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Para tal efecto, las personas servidoras publicas deberdn:

a) Conocer y analizar todos los elementos o circunstancias que originan vy
conforman el asunto o situacién en particular;

b) Identificar y analizar todas las disposiciones normativas que les son
aplicables;

c) Definir las opciones de solucién o decision; //— /
d) Identificar los principios, valores y reglas de integridad inmersos en cada
opcioén;

e) Analizar e identificar los posibles efectos, considerando el Interés publico,
desde diversos puntos de vistg, tales como, el de la institucién, personas
implicadas, sociedad, opinién publica o medios de comunicacion;

f) Consultar a las instancias o autoridades con atribuciones para pronunciarse
sobre el asunto, asi como a las personas superiores jerarquicas, y

g) Descartar opciones y tomar la decisién o solucién que resulte ser mdas
adecuada a la ética publica.

Presentar, con observancia del principio de honradez previsto en el articulo 6
fraccion V del Cédigo de ética de las personas servidoras publicas del
Ayuntamiento de Mérida, y conforme a los plazos establecidos, las declaraciones
de situacion patrimonial, de intereses y fiscal, que les corresponda en Ios{
términos de la legislacion de la materia.

f

Informar a la persona superior jerdrquica de los conflictos de intereses
impedimento legal que puedan afectar el desemperio responsable y objetivo de
sus facultades y obligaciones.

Actuar con perspectiva de género, en el desemperio de su empleo, cargo o/
comision que se establecen la Ley General y Estatal para la Igualdad entre
Mujeres y Hombres, asi como el Protocolo para la prevencién, atencioén y sancion
del hostigamiento sexual y acoso sexual.

Abastos de Mérida Pagina 10 de 14

Calle 132 No. 239, entre 59B y 59D, Fracc, Yucalpetén C.P. 97238 Mérida, Yucatdn,
T.(999) 945 51 35, (999) 9450582, (999) 945 42 05y (999) 912 21 33 / direccion.general@rastro-merida.mx




ERID

AYUNTAMIENTO 2024-2027

ABASTOS DE
MERIDA R-—«

Observar las medidas preventivas de seguridad e higiene y prestar auxilio
cuando sea necesario por siniestro o riesgo inminente que peligren personas o

los intereses de Abastos de Mérida, siempre y cuando no pongan en peligro su
integridad fisica.

Informar oportunamente de las modificaciones realizadas a los datos personales
registrados en los expedientes.

Conducirse en apego a la Politica que establece los lineamientos de Calidad y
Mejora Continua, en cuanto a calidad, mejora continua y mejora regulatoria,
para brindar la atencién que se merece la ciudadania, honrando su confianza
con la practica de los principios del Cédigo de ética.

Articulo 7 Valores

Ademds de los valores que sefiala el Codigo de ética de las personas servidoras

publicas del Ayuntamiento de Mérida se incluyen los valores especificos de
Abastos de Mérida.

Responsabilidad: Cumplimos con las normativas sanitarias, ambientales y
laborales, asegurando un servicio de calidad para la comunidad.

Transparencia: Actuamos con honestidad y claridad en cada proceso,
fomentando la confianza entre las y los usuarios y consumidores.

Calidad: Garantizamos productos cdarnicos de alta calidad a través de procesos
controlados y supervisados por profesionales capacitados.

Sustentabilidad: Promovemos précticas que minimicen el impacto ambiental y
fomenten el uso eficiente de los recursos.

Compromiso social: Colaboramos con el desarrollo econémico local
aseguramos el acceso a productos carnicos seguros y de calidad.

Innovacién: Buscamos constantemente mejorar nuestros procesos mediante la
adopcidn de nuevas tecnologias y précticas eficientes.

Seguridad: Priorizamos la seguridad e higiene alimentaria y de los trabajadores
en todas nuestras operaciones.
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Unién: Sumar nuestros esfuerzos, habilidades y conocimientos en un ambid
de respeto y tolerancia.

Articulo 8. Atencién de quejas

En caso de identificar o presenciar alguna conducta contraria al Cédigo de Etic
Cédigo de Conducta, las quejas por falta de integridad se podran recolectar por
medio de un buzén o presentar la queja directa de manera presencial ante
cualquier miembro del Comité de ética de Abastos de Mérida, para que en sesién
ordinaria o extraordinaria, este érgano colegiado, democrético y plural integrado
por personal de Abastos de Mérida, analice, revise e implemente las acciones

que estén al alcance de sus funciones y atribuciones o en su caso turne ala o las
instancias correspondientes.

Este comité conoce de denuncias por la presunta vulneracién de dichos codigos
y recomienda, en su caso, acciones de capacitacion, sensibilizacion y difusion de
los principios, valores y reglas de integridad tendientes a mejorar el clima r\\\

organizacional. En el caso de advertir hechos que pudieran constituir faltas l\-_
administrativas, estd facultado para dar vista la Contraloria, ademds, recibe \
consultas en materia de conflicto de interés. \

Supuestos para presentar una queja por faita de integridad: %
L Cuando los hechos denunciados estén relacionados con presuntas

vulneraciones al Cédigo de Etica o Cédigo de Conductg;
Il. Sea presentada en contra de una persona servidora publica en funciones
adscrita a esta Direccion de Abastos de Mérida en el que se encuentre integrado

el Comité de Etica.

Requisitos para presentar una queja por falta de integridad:

Nombre de la persona denunciante;

Domicilio o direccién de correo electrénico para recibir notificaciones;

Nombre y, de ser posible, el cargo de la persona servidora publica de quien se
quejan, las conductas, o bien, cualquier otro dato que le identifique, y
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Narracién clara y sucinta de los hechos en los que se desarrollaron las presuntas
vulneraciones, sefalando las circunstancias de modo, tiempo y lugar, las cuale
pueden acontecer dentro de las instalaciones, durante traslados, comisiones
convivencias, celebraciéon de festividades, reuniones externas, entre otras.

Se podra ofrecer cualquier prueba que coadyuve al esclarecimiento de hechos.

En caso de una queja por conductas de hostigamiento sexual o acoso sexual las
instancias valorarén preponderantemente la declaracién de la victima, de
conformidad con el Protocolo para la prevencién, atencién y sancién del {
hostigamiento sexual y acoso sexual del Estado de Yucatan.

La presunta victima podré acudir a las instancias que son competentes para

conocer y atender los hechos, sin menoscabo del orden en que lo haga, o de
manera simulténea.

Articulo 9 Carta compromiso

En apego al Cédigo de Etica de los Servidores Publicos del Ayuntamiento de A0
Mérida, se establece que posterior al proceso de contratacién por la Direccion
General, el Grea de Administracion y Finanzas , deberd proporcionar el Codigo de

Etica y de Conducta, a todo el personal de nuevo ingreso, a través de medios

fisicos o electronicos, en apego a los criterios de austeridad, a fin de que éstos

tomen conocimiento de su contenido y, posterior a su estudio, asi mismo
suscriban una carta compromiso de actuacién. La cual deberd contener el
cumplimiento voluntario del cédigo de conducta, se redactar4 en primera
persona y de forma enunciativa més no limitativa con la siguiente informacién:

Que la persona servidora publica que suscribe protesta conocer, comprender{/y
cumplir el cédigo de conducta. {

Que la carta se suscribe de manera voluntaria

Datos de identificacion de la persona que suscribe: nombre, cargo, empleo
comision, unidad administrativa, fecha y hora.
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Esta carta compromiso deberd de ser actualizada una vez por ario por todas las
personas servidoras pulblicas de abastos de Mérida y se resguardard en el
expediente de personal fisico y digital.

Este Codigo de Conducta es de aplicacion obligatoria y serd revisado
periédicamente para su mejora continug; se firma a los veintiocho dias del mes
de febrero del afio 2025.

Integrantes del Comité de Etica de Abastos de Mérida

/

yZ Licda. Diana Elizabeth Puc Vera
LA.G.E. Rosa Silvia Gongora Puc

Presidenta y Titular de Igualdad

Secretaria Técnica

LALE. Mcrttzf&Pq}ﬁéic Euan Cach

Licda. Rosifide Luna Fernandez

\,éécol

Vocal

Pedro Antonio Casanova Hernandez
Vocal Suplente

Juan de Dios Campos Rodriguez
' Vocal Suplente
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